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Versicherungsinformationen

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

an dieser Stelle mochten wir Thnen noch einige schriftliche Hinweise zum Thema Versicherungsschutz
wahrend des Umzugs geben. Da auch bei groBter Sorgfalt Transportschaden nie vollig auszuschlieBen
sind, hat die confern ein eigenes Transportversicherungssystem entwickelt, das exakt auf den confern-
Umzug zugeschnitten ist und im Fall des Falles eine schnelle und unbdirokratische Schadenabwicklung
gewahrleistet. In der Ausgestaltung des Versicherungsschutzes gibt es zwei verschiedene
WahImdglichkeiten, von denen Sie im Vorfeld des Umzugs Gebrauch machen kénnen. Grundlegend ist
dabei die Unterscheidung von gesetzlicher Haftung (gemaB dem HGB) und Transportversicherung.

=» Die Transportversicherung

Um Ihnen alle denkbaren Unannehmlichkeiten im
Schadenfall zu ersparen, wurde von uns eine
spezielle Transportversicherung entwickelt, die in
ihrer Deckung wesentlich (ber die gesetzlichen
Haftungsbestimmungen hinausgeht. Im einzelnen
bedeutet dies:

-> Schaden, die auf ein unabwendbares
Ereignis zurlickzufiithren sind, sind grundsatzlich
gedeckt. z.B. Schaden verursacht durch Unwetter,
Glatteis, Raub oder unvermeidbare
Verkehrsunfalle

-> Lagerungen wahrend des Transportes
sind flr die Dauer von 120 Tagen mitversichert.
Sollten die Lagerungen diesen Zeitraum
Uberschreiten, besteht die Mdglichkeit eine
gesonderte Lagerversicherung abzuschlieBen.

-> Es besteht die Mdglichkeit, Ihren Hausrat
zum Neuwert zu versichern, so daB Ihnen die
Ersatzleistung der Versicherung im Schadenfall
eine unmittelbare Neuanschaffung der
beschadigten Giiter ermdglicht.

-> Die Versicherungsleistung reicht bis zu der
tatsachlichen Versicherungssumme, also
auch Uber den gesetzlichen Haftungshdchstbetrag
hinaus. Sollte beispielsweise die gesamte Ladung
unbrauchbar werden, so leistet der Versicherer bis
zur Héhe der Gesamtversicherungssumme.

=» Gesetzliche Haftung des
Mobelspediteurs

Die gesetzliche Haftung des Mobelspediteurs besteht
automatisch und bedarf keiner gesonderten Vereinbarung
zwischen Ihnen und Ihrem Spediteur. Sie ist jedoch dem
Grunde und der Hohe nach wie folgt begrenzt:

Nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen haftet der
Spediteur mit einer Hochsthaftungssumme von EUR 620,-
pro Kubikmeter Umzugsgut. MaBgeblich fir den
Ersatzanspruch im Schadenfall ist dabei der sogenannte
Zeitwert der beschddigten Giiter, d.h. der Wert, den diese
unter Berlicksichtigung von Neuwert, Alter und Abnutzung
unmittelbar vor Schadeneintritt inne hatten.

Es besteht daher die Gefahr, daB die gesetzliche Haftung je
nach Hausrat in ihrer HOhe unzureichend ist. Bei
Beschddigung oder Untergang der gesamten Ladung oder
eines wesentlichen Teils wiirde dann nur in der Hohe von
EUR 620,- x Anzahl der transportierten Kubikmeter
gehaftet; eventuell nicht ausreichend, um den durch den
Schaden entstandenen Wertverlust an Ihrem Eigentum zu
decken.

Von der Haftung ausgeschlossen sind Sachfolgeschaden,
d.h. Vermogensschdden, die auf einen ersatzpflichtigen
Schaden am Umzugsgut zuriickzufiihren sind (z.B. Reise-
und Hotelkosten, Kosten flir den evtl. Nutzungsausfall von
EDV-Anlagen etc.).

Der Mobelspediteur ist darliber hinaus generell von der
Haftung fir solche Schaden befreit, die er auch bei groBter
Sorgfalt nicht hatte verhindern kénnen. Man spricht hier
von einem unabwendbaren Ereignis.

Flr evtl. Rlickfragen stehen wir Ihnen jederzeit und gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen Ihre
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